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1、 浏览器设置
1.设置方式1：初次访问网站，请先下载“一键设置”[image: image1.png]


，安装后进行控件检测。
2.设置方式2：建议用户使用IE8、 IE10、 IE11版本浏览器、360、搜狗等多内核的浏览器，第一次手动设置请使用IE浏览器，设置完毕后可正常浏览公告内容、CA绑定！
1） 兼容性设置：如果是IE8以上需要兼容性设置。
· 加入“兼容性视图列表”。
浏览器->菜单->工具->兼容性视图设置，添加此网站
2） 受信任设置：浏览器->菜单->工具->Internet 选项 ->安全->站点
· 将本平台网站地址加入“受信任网站列表”
3） 其他自定义设置：


浏览器->菜单->工具->Internet 选项 ->安全 ->自定义级别->“ActiveX控件和插件” 全部选择“启用”
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3.浏览器弹出错误提示解决方法：
1）使用360浏览器弹出下框，先禁止显示对话框，然后点击网址后面闪电图标选择兼容模式
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A. 2）加载项提示下图。
B. 按浏览器设置方式2第3项“其他自定义设置”
C. 或右键点击，然后运行加载项。
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3）如遇下列情况，请先安装电子标书软件及CA驱动。
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二、找不到指定模块
重新安装下凯特驱动。[image: image7.jpg]AT A/ B





三、非电信用户网络
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请先确保当前使用电信网络。
选择“仅为基本Windows程序和服务启用DEP（T）”（重新截图）
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四、没有注册类
解决方法1：CA驱动重新安装，重启电脑。
解决方法2：重新安装电子标书软件及CA驱动。
五、生成类功能，鼠标右键【生成】就可以
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六、“已经导入过了”

不是导入问题，先鼠标右键【清除】--再鼠标右键【导入】支持pdf和word导入。
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七、软件一直提示升级
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解决方法：右击电脑右下角 “关于安全引擎”，如果安全引擎版本号为空，可以在这个目录下：C:\Users\Administrator\AppData（如果目录有找不到的，是操作系统设置了隐藏文件了，设置显示出来就有了）\Local\Temp\ImportReg双击一下安全引擎注册表就可以了。[image: image16.jpg][0 > 3Bf » #3mE () » B » Administrator » AppData » Local » Temp » ImportReg
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引擎就会有版本号了[image: image17.jpg]xFzesis
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